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Sehir hastaneleri, yalin saghk déniisiimiiniin test edildigi degil kanit
iretildigi dogal laboratuvarlardir; yalin sadlik ise gegici iyilestirmelerin degil
sdrdiirdilebilir deger tretiminin temel yénetim paradigmasidir.

Ozet

Bilgi ve yapay zekd c¢agr olarak adlandirilan giiniimiizde, saghk
sistemlerinde yasanan doniisiim hizmet kapasitesi ile simirl kalmayip, siireglerin
yeniden tasarlanmasini ve deger iiretim odakli yonetim anlayislarinin
benimsenmesini zorunlu kilmaktadur. Tiirkiye’de 2003 yilinda baslatilan Saglikta
Doniistim Programi ile birlikte saghk hizmetlerinin erisilebilirligi artirilmas,
altyapr  giiglendirilmis ve saglk sistemi daha biitiinlesik bir yapiya
kavusturulmustur. Sehir hastaneleri modeli ise yiiksek kapasite, ileri teknoloji ve
entegre hizmet sunum yapisiyla saglik sisteminin yeni organizasyonel mimarisinin
merkezinde yer almistir. Bununla birlikte artan hizmet talebi, operasyonel
karmagsiklik ve maliyet baskilari, mevcut yapimin kapasite odakli olmasindan
ziyade stire¢ ve verimlilik odaklt bir yaklasimla yeniden ele alinmasim
gerektirmektedir. Bu boliimiin amaci, Tiirkiye’'de Saglikta Doniisiim Programi ve
sehir hastaneleri modeli ¢ergevesinde saglik hizmetlerinin yalin saghk yaklasimi
perspektifinden degerlendirilmesidir. Yalin saglk, saghk hizmetlerinde deger
yaratmayan siireglerin ortadan kaldirilmasini, hasta odakli deger iiretimini ve
siirekli iyilestirme kiiltiiriiniin - kurumsallasmasini  esas alan bir yénetim

115



ilkeleri, sehir hastaneleri gibi biiylik 6lgekli ve karmasik organizasyonlarda
hasta akigimin iyilestirilmesi, bekleme siirelerinin azaltilmasi, kaynak
kullaniminin optimize edilmesi ve hizmet kalitesinin artirilmasi agisindan
onemli bir potansiyel sunmaktadir.

Konuya iliskin mevcut degerlendirmeler, Tiirkiye’de yalin saglk
uygulamalarinin  heniiz sistematik ve kurumsallasmis bir yapiya
ulagsmadigin1 gdstermektedir. Uygulamalarin ¢ogunlukla parcali, proje
bazli ve sinirh 6lgekli kaldigr; orgiitsel kiiltiir, insan kaynaklar kapasitesi
ve yonetsel esneklik alanlarinda o6nemli eksikliklerin  bulundugu
goriilmektedir. Bu durum, yalin saglik yaklasimmin saglik sistemine
entegrasyonunun sadece teknik araglarin uygulanmasiyla degil kiiltiirel ve
yonetsel doniistimle de miimkiin olacagim agikca ortaya koymaktadir.

Gelecekte Tiirkiye’de saghik sisteminin siirdiiriilebilirliginin
saglanabilmesi icin yalin saglik yaklasimimin dijital doniigiim, yapay zeka
ve deger temelli saglik hizmetleri ile biitiinlesik bir sekilde ele alinmasi
gerekmektedir. Veri temelli karar alma mekanizmalarinin giiclendirilmesi,
stire¢ performansinin siirekli izlenmesi ve ¢aligan katilimina dayali siirekli
iyilestirme kiiltlirliniin gelistirilmesi bu doniisiimiin temel bilesenleri
arasinda yer almaktadir.

Tiirkiye’de saglikta doniislim siireci onemli bir yapisal basar
hikayesi ortaya koymus olmakla birlikte, bu yapimin siirdiiriilebilir ve
yiiksek performansli bir saglik sistemine evrilebilmesi i¢in yalin saghk
yaklagiminin stratejik bir yonetim paradigmasi olarak benimsenmesi
kacinilmazdir. Bu boliim, s6z konusu donisiimiin analitik bir
degerlendirmesini sunarak hem literatiire katki saglamay1 hem de saglik
politikasi yapicilart ve yoneticiler igin yol gdsterici bir gerceve olugturmayi
hedeflemektedir.
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