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Şehir hastaneleri, yalın sağlık dönüşümünün test edildiği değil kanıt 
üretildiği doğal laboratuvarlardır; yalın sağlık ise geçici iyileştirmelerin değil 

sürdürülebilir değer üretiminin temel yönetim paradigmasıdır. 
 
Özet 
Bilgi ve yapay zekâ çağı olarak adlandırılan günümüzde, sağlık 

sistemlerinde yaşanan dönüşüm hizmet kapasitesi ile sınırlı kalmayıp, süreçlerin 
yeniden tasarlanmasını ve değer üretim odaklı yönetim anlayışlarının 
benimsenmesini zorunlu kılmaktadır. Türkiye’de 2003 yılında başlatılan Sağlıkta 
Dönüşüm Programı ile birlikte sağlık hizmetlerinin erişilebilirliği artırılmış, 
altyapı güçlendirilmiş ve sağlık sistemi daha bütünleşik bir yapıya 
kavuşturulmuştur. Şehir hastaneleri modeli ise yüksek kapasite, ileri teknoloji ve 
entegre hizmet sunum yapısıyla sağlık sisteminin yeni organizasyonel mimarisinin 
merkezinde yer almıştır. Bununla birlikte artan hizmet talebi, operasyonel 
karmaşıklık ve maliyet baskıları, mevcut yapının kapasite odaklı olmasından 
ziyade süreç ve verimlilik odaklı bir yaklaşımla yeniden ele alınmasını 
gerektirmektedir. Bu bölümün amacı, Türkiye’de Sağlıkta Dönüşüm Programı ve 
şehir hastaneleri modeli çerçevesinde sağlık hizmetlerinin yalın sağlık yaklaşımı 
perspektifinden değerlendirilmesidir. Yalın sağlık, sağlık hizmetlerinde değer 
yaratmayan süreçlerin ortadan kaldırılmasını, hasta odaklı değer üretimini ve 
sürekli iyileştirme kültürünün kurumsallaşmasını esas alan bir yönetim 
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ilkeleri, şehir hastaneleri gibi büyük ölçekli ve karmaşık organizasyonlarda 
hasta akışının iyileştirilmesi, bekleme sürelerinin azaltılması, kaynak 
kullanımının optimize edilmesi ve hizmet kalitesinin artırılması açısından 
önemli bir potansiyel sunmaktadır. 

Konuya ilişkin mevcut değerlendirmeler, Türkiye’de yalın sağlık 
uygulamalarının henüz sistematik ve kurumsallaşmış bir yapıya 
ulaşmadığını göstermektedir. Uygulamaların çoğunlukla parçalı, proje 
bazlı ve sınırlı ölçekli kaldığı; örgütsel kültür, insan kaynakları kapasitesi 
ve yönetsel esneklik alanlarında önemli eksikliklerin bulunduğu 
görülmektedir. Bu durum, yalın sağlık yaklaşımının sağlık sistemine 
entegrasyonunun sadece teknik araçların uygulanmasıyla değil kültürel ve 
yönetsel dönüşümle de mümkün olacağını açıkça ortaya koymaktadır. 

Gelecekte Türkiye’de sağlık sisteminin sürdürülebilirliğinin 
sağlanabilmesi için yalın sağlık yaklaşımının dijital dönüşüm, yapay zekâ 
ve değer temelli sağlık hizmetleri ile bütünleşik bir şekilde ele alınması 
gerekmektedir. Veri temelli karar alma mekanizmalarının güçlendirilmesi, 
süreç performansının sürekli izlenmesi ve çalışan katılımına dayalı sürekli 
iyileştirme kültürünün geliştirilmesi bu dönüşümün temel bileşenleri 
arasında yer almaktadır. 

Türkiye’de sağlıkta dönüşüm süreci önemli bir yapısal başarı 
hikayesi ortaya koymuş olmakla birlikte, bu yapının sürdürülebilir ve 
yüksek performanslı bir sağlık sistemine evrilebilmesi için yalın sağlık 
yaklaşımının stratejik bir yönetim paradigması olarak benimsenmesi 
kaçınılmazdır. Bu bölüm, söz konusu dönüşümün analitik bir 
değerlendirmesini sunarak hem literatüre katkı sağlamayı hem de sağlık 
politikası yapıcıları ve yöneticiler için yol gösterici bir çerçeve oluşturmayı 
hedeflemektedir. 
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